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おかだ ゆかり

岡田 由香里
株式会社リクルート

Division統括本部 旅行Division

地域創造部 東日本G

エリアプロデューサー 

■学歴
2015年 3月 東京大学農学生命科学研究科 農学国際専攻 修了

■職歴
2015年 4月 味の素株式会社 入社（食品研究所）
2016年 12月 リクルートマーケティングパートナーズ（現リクルート）入社

Lマリッジ＆ファミリー Division
首都圏・リゾート・一部海外の結婚式場の営業担当

  2023年 4月 旅行Divに領域異動
千葉県エリアプロデューサー着任（現職）

【出身地】
千葉県成田市

【居住地】
千葉県袖ケ浦市

【趣味】
都内のおいしいランチ情報を収集
実際に行ってみて個人的にログをつけること（笑）
（海外旅行）

自己紹介
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本日のアジェンダ

1. はじめに
2. 地域観光資源調査（GAP調査）から見えてきたこと
3. さらなるデータ活用と探求（おでかけウォッチャー活用 他）
4. おわりに



そもそも・・・

何故、「観光」に取り組む必要があるのか？

１．はじめに



• 日本全域で人口減による地域消費が減る構造となっています

• 観光での交流人口＝「地域外からの消費」の獲得は重要性が高まっています

地域を取り巻く環境変化と地域外誘客の重要性
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6 5 歳以上割合

約3 8％

総人口

約1.26億人

総人口

約8800万人

生産年齢人口

約4500万人

2
0
2
0

(2
0
2
1
)

(2
0
2
2
)

(2
0
2
3
)

(2
0
2
4
)

(2
0
2
5
)

(2
0
2
6
)

(2
0
2
7
)

(2
0
2
8
)

(2
0
2
9
)

(2
0
3
0
)

(2
0
3
1
)

(2
0
3
2
)

(2
0
3
3
)

(2
0
3
4
)

(2
0
3
5
)

(2
0
3
6
)

(2
0
3
7
)

(2
0
3
8
)

(2
0
3
9
)

(2
0
4
0
)

(2
0
4
1
)

(2
0
4
2
)

(2
0
4
3
)

(2
0
4
4
)

(2
0
4
5
)

(2
0
4
6
)

(2
0
4
7
)

(2
0
4
8
)

(2
0
4
9
)

(2
0
5
0
)

(2
0
5
1
)

(2
0
5
2
)

(2
0
5
3
)

(2
0
5
4
)

(2
0
5
5
)

(2
0
5
6
)

(2
0
5
7
)

(2
0
5
8
)

(2
0
5
9
)

(2
0
6
0
)

(2
0
6
1
)

(2
0
6
2
)

(2
0
6
3
)

(2
0
6
4
)

2
0
6
5

総人口（2 0 5 2 年 ）

約１億人

6 5 歳以上割合

約29％

生産年齢人口

約7550万人
40,000

年

出典：（国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来推計人口」（中位推計）

平成29年推計と2020年データを元に加工

定住人口1名減に
よる地域消費マイナス

130
万円

外国人
旅行者

8人

国内
日帰り

81人

国内
宿泊

25人

補うために必要になる
観光客

or

人口減が続く地域の消費を補うのが観光消費日本の人口減少・少⼦⾼齢化の推移・予測



国をあげて、「観光地域づくり」に注力しています。

「観光地域づくり」に強く求められているのが、

客観的なデータに基づいたマーケティングPDCAなんです！

DMO（※）では
「データの継続的な収集・分析」は団体登録必須要件です。

※Destination Management/Marketing Organization 
観光地域づくり法人、観光マーケティングを担う官民一体の観光地経営体



では、

この「館山・南房総エリア」においては

何で勝負していけばよいの？



２．地域観光資源調査
（GAP調査）から見えてきたこと



＼ 地域資源の「認知」と「関心」を
調べて集客戦略に活かせます ／

【
認
知
度―

興
味
度
ギ
ャ
ッ
プ
の
イ
メ
ー
ジ
】

興味度

低

高低

『興味度も高く、
知られている』
良好な施策
イベントＰＲ

知られなかった
人気コンテンツ
⇒次のＰＲへ！

事業として
内容や方向性の
再検討が必要

高い認知度に
対して、興味を
喚起するＰＲの
工夫が必要

高

認
知
度

GAP調査とは

「星がきれいな村」として世界第3位にランキング
されたことがあったということについて
認知度は約39％だったのに対し、興味度は
約74％であった。

• 地域の観光資源の「認知度」「関心度」を調査し、そのギャップを比較することで、

観光資源の優先順位づけや、商品開発、プロモーションの計画策定に役立つ生きたデータを収集・分析できます。

ざっくり言うと



GAP調査から見えてきた課題（南房総市）
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鴨川のおらが丼、館山市の炙り海鮮丼のような「南房総市」のグルメがない
鴨川シーワールドやドイツ村のようなドライブの目的となる観光スポットがない

南房総温泉郷の認知がまだ低い

つまり

「観光の目的」となりうるような
「南房総市」のグルメ、スポットがない

それに対し

南房総市への来訪目的は

「地元の美味しいものを食べる」
「ドライブ」「温泉や露天風呂」



そこで誕生したのが・・・



GAP調査結果 ２市比較



GAP調査結果 ２市比較



では、

すでに来訪してくれている観光客はどんな人たち？

どこから来て、どんなことに時間を使っているの？



３．さらなるデータ活用と探求
（おでかけウォッチャー活用 他）



おでかけウォッチャーとは ＼スマホの位置情報を取得して
人の動きを可視化、集客戦略に活かせます ／

ざっくり言うと（デジタル観光統計サービス）

どこに
来ているか

どこから
来ているか

行政区・観光スポット別に、
発地市区町村を表示。

どんな人が
来ているか

行政区・観光スポット別に、
性・年代構成比を表示。

どことどこを

周遊しているか

来訪地分析 発地分析 属性分析 周遊分析

スポット・前後別に、観光ス
ポット間の周遊者数を表示。

行政区・観光スポット別に、
来訪者数を表示。



Sample



他にも…



他にも他にも、

・じゃらんnet 宿泊データ
・じゃらんnet 遊び体験データ
・じゃらんnet 観光ガイドデータ
・Airペイシリーズ 消費データ

材料となるべき 「データ」 はたくさん存在します！

…



「データ」 は組み合わせてなんぼ！

様々なデータを組み合わせて様々な仮説をたてる

何度も検証を重ね、
試行錯誤を繰り返して確からしい答えに近づけていく・・・

P D C Aをぐるぐる回し続けることが重要！



まさにこのお話ですね



４．おわりに



データ分析・活用は

館山・南房総の観光戦略設計のための

「手段」でしかない

「目的」はあくまで

この地域に多くの観光客が訪れ、ファンを増やし、
地域で暮らす方々が潤い、幸せの総量を増やすこと



ご清聴ありがとうございました
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